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EGM: Employee Generated Media

ＥＧＭは社員が生み出す（企業内の）メディア

「社員が主役となった自由なコミュニケーション」
が企業に大きな価値をもたらすという考え方

経営トップが全社に対して
情報発信をする手段はこれ
までにもたくさんあった

一人ひとりの社員が全社に対
して自由に情報発信をすると
いうことは、かつては考えら
れないことだった
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企業内の情報発信ツール

Â従来から使われてきたもの

¸グループウェア、メーリングリスト

¸ナレッジマネジメントシステム

¸電子掲示板

¸etc.

ÂWeb2.0ブームとともに登場したもの

¸ブログ、ＳＮＳ、wiki、ＳＢＭ、Q&Aサイト、etc.

社員が情報発信するものは全て「ＥＧＭ」
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システム・ツールシステム・ツール

EGMの本質は「人」、蓄積されるのは「情報」

人人 情報情報
社員と社員のつながり社員と社員のつながり コンテンツ・アクセスログコンテンツ・アクセスログ

メディアメディア

重要なのは「どんなツールを使うか」ではなく、重要なのは「どんなツールを使うか」ではなく、
それを使って「何をするか」「何ができるか」それを使って「何をするか」「何ができるか」
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EGMが生み出す価値

今後の業務遂行上、
深い関わりを持つ
必要がある社員

発見！発見！今までの業務遂行上、
関わりの少なかった社員

経営・事業の経営・事業の
意思決定を意思決定を
高度化・迅速化高度化・迅速化

分析！分析！
蓄積された情報蓄積された情報

••コンテンツコンテンツ
••アクセスログアクセスログ

人の視点：社員と社員のつながり

情報の視点：ビジネスインテリジェンス

メディアの視点：群衆の叡智

多様性・独立性・分散性
を満たす群衆

賢い! 特定少数
の権威者

特定少数
の権威者

特定少数
の権威者
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EGMが企業を変える
社員の力で社内が変わった！

・社員同士がＥＧＭを活用して、社内を改善。
・社員同士で話し合って解決していくこと自体が
組織の健全性を保つ。

・ＥＧＭ上で出たアイデアから、企画やプロジェクト
が生まれた。
・成功例がＥＧＭを活性化、また新たな成功例に。

経営トップの声が伝わった！

・社員が経営メッセージを話題として取り上げ、
経営者がそれにコメント。
・記事が社員の注目を集めることで、より多くの
社員に伝わる効果。

プロジェクト

EGM

社員のコラボレーションが生まれた！
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オーディエンス

Q.御社が社内ブログを

導入する／したい

目的は何ですか?



Enterprise Collaboration Network Forum2003/10/3 Employee Generated Media Working Group 10

社員の、社員による、
社員のためのメディア

EEmployee mployee GGenerated enerated MMediaedia

EGMに対する様々な期待

Âコミュニケーションの活性化

Â暗黙知を形式知化

Âセクショナリズムを破壊

ÂÂ社員の意識変革社員の意識変革

ÂÂ企業の文化・風土を改革企業の文化・風土を改革

ÂÂ新しい事業を生み出す新しい事業を生み出す
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EGM導入企業が直面する壁

興味のない情報
は見たくない

従来の
情報システム

社員が情報発信しない

誰がいつ情報を発信したか分からない

他の情報システムと連携できない

必要な情報をすぐに入手できない

人間関係が見えない

情報発信の壁

情報配信の壁

情報活用の壁

発信した情報の活用度が見えない

緊急情報は
すぐに知らせたい

EGM先進企業は
現在このあたり?

業務プロセスに活用されていない
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EGM導入企業の抱える課題

Â EGMのフェーズにより、課題もさまざま
¸ 黎明期 → 活性化

¸ 成長期 → 様々なトラブルへの対応

¸ 成熟期 → 目的に合わせて効果的に活用

Â EGMの導入目的により、課題もさまざま
¸ コスト削減

¸ 生産性向上

¸ 新しい価値の創造
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EGMで解決したい課題の本質

コスト削減コスト削減

生
産
性
向
上

生
産
性
向
上

新しい価値の創造新しい価値の創造
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サービス提供サービス提供

従来の情報システムEGMの違い

従来の情報システム

ＥＧＭＥＧＭ

サービス提供者

システム運用者

システム管理者

一般利用者

サービス提供サービス提供

ＥＧＭ
ファシリテータ

サービス提供者

システム運用者

システム管理者

一般利用者




