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Q&Aを活用したサイト活性化の方法

ユーザー同士の実体験（知識や経験）に基づいた問題解決力を
自社サイトのPVやUUアップ、リピーター率の向上、
さらにはセールスにも活用できる CGMソリューション
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１．コミュニティ（CGM）型コンテンツを導入したことがなく、
これから導入を検討している企業様

２．サイト内でコミュニティ型コンテンツを導入しているが、
イマイチ盛り上がらず困っている企業様

３．コミュニティ型コンテンツを導入し、活性化しているが
ユーザーを購買喚起や売上につなげられていない企業様
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代表取締役社長 兼元 謙任（かねもと・かねとう）代表者

日本初、最大級のQ&Aサイト「OKWave」の運営及び関連する企業サービス

FAQヘルプデスクソリューションの提供（OKWave Quick-A 等）

Q&A形式の情報活性化ソリューションの提供（OKWave ASK-OK 等）

Q&Aサイトの問題解決力を活用したCGMソリューション
（OKWave QA Partner等）

FAQ作成オペレーション支援コンサルティング（OKWave FAQ Management 等）

事業内容

兼元 謙任、楽天株式会社、マイクロソフトコーポレーション、株式会社インプ
レスホールディングス 他

株主

69名（連結）（2007年12月31日現在）従業員数

962,021,500円（2008年4月8日現在）資本金

平成11年7月設立

〒150-0013
東京都渋谷区恵比寿1-19-15 ウノサワ東急ビル5階

本社所在地

株式会社オウケイウェイヴ （英文表記：OKWave）社名

Web2.0による日本初、最大級のQ&Aサイトの運営と
関連する企業サービスを提供しています。

『株式会社オウケイウェイヴ』について
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『OKWave』コミュニティー概要

ちょっと困った時、誰もが無料で利用できる
日本最大級のQ&Aサイト

OKWaveは、誰もが気軽に利用できる日本最大級のQ&Aサイト。日
常のちょっとした質問から恋や人間関係の悩みまで、質問を投げかけ
ると、解決策を知っているユーザーたちが回答してくれます。
OKWaveが保有する膨大なQ&AデータはOKWave登録会員のみならず、

自分の問題を解決するために検索エンジンでキーワード検索をして訪
れたユーザーなどにも広く閲覧され、問題解決に有効なサイトとして
支持されています。

ドラマにもなった「今週、妻が浮気します」。
OKWaveコミュニティーで実際に投稿が
あったQ&Aが読み物として本になっています。

基本情報 （２００８年５月現在）

■登録会員数 ： 約110万人（パートナーサイト含）
■カテゴリ ： 11カテゴリ、360ジャンル
■質問・回答総数： １500万件以上
■１日における質問・回答： １3,000件以上
■連携サイト数 ： 6５サイト
■月間PV数 ： 3億PV（パートナーサイト含）

2500万PV（本サイトのみ）
■月間UU数 ： 3.000万人（パートナーサイト含）

500万人（本サイトのみ）

会員数の伸び
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カテゴリー

400以上

登録ユーザー

120万人以上

役立つQ&A満載

1600万件以上

OKWaveデータ

11日当たり日当たり 質問数質問数 「「3,0003,000件以上」件以上」
回答数回答数 「「9,0009,000件以上」件以上」

回答平均数回答平均数 3.53.5件件

PVPV １億１億88000000万万PV/PV/月月

動画・画像投稿開始 2008/12～
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自社Webサイトの悩み

【【PVPVアップアップ】】

【【リピート率向上リピート率向上】】

【【滞留時間のアップ滞留時間のアップ】】

コンテンツをどうつくるか。

コンテンツが自動生成されるのでユーザー参加型
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参加型Ｗｅｂサービスの特徴

自社メディア
広告収益

利用の仕方はビジネスモデルに依存
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・困っているユーザー同士の経験知を元に質問と回答をしあう。

・自社に責任範囲の無い回答をこちらに誘導。

・ユーザーがコンテンツを作り上げてくれるので更新の手間がない。

・企業サイトへのロイヤリティーが上がる。

Q＆Aコミュニティの利用シーン
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Q＆Aコミュニティの課題

１、荒れたらどうする？

２、活性化しなかったらどうする？
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『QA Partner』とは？

「OKWave」コミュニティーのOEMサービスです。

OKWaveコミュニティ-
データベース

投稿：投稿：15001500万件万件
登録ユーザー：登録ユーザー：110110万人万人

教えて！goo MSN相談箱 楽天みんなで解決Q&A

おしえて！マネー おしえて！BP！ みんなに相談Q&A

トレンドマイクロ au one net NEC 121ware
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『QA Partner』の導入メリット

メリット①メリット①
オープン後すぐにオープン後すぐにコミュニティーが盛り上がっていコミュニティーが盛り上がっています。ます。

メリット③メリット③
集客したユーザーを自社サービスへの購買喚起につなげます。集客したユーザーを自社サービスへの購買喚起につなげます。

メリット②メリット②
サイトサイト管理管理をを全て「全て「OKWaveOKWave」に委託でき」に委託できます。ます。
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オープン後、すぐにコミュニティーが盛り上がっていますオープン後、すぐにコミュニティーが盛り上がっています

11日当たり日当たり 質問数質問数 「「3,0003,000件以上」件以上」 回答数回答数 「「9,0009,000件以上」です。件以上」です。

メリット①

回答力があります。



15ConfidentialConfidential

質問すると・・・

パートナーサイト
「教えて！Home’sくん」

パートナーサイト
「教えて！goo」

OK Wave本体サイト

閲覧者

あるカテゴリーに
精通したユーザー

ＦＡＱとして
活用

質
問
＆
回
答

閲覧者

あるカテゴリーに
精通したユーザー

あるカテゴリーに
精通したユーザー

教えて！○○○

Q

A

A
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サイト運営に関しては全てＯＫＷａｖｅがメンテナンスを行います。

WEBサイトにQ＆Aコミュニティーいかがですか？

投稿時 投稿後投稿前
•助け合いの精神啓蒙

•投稿ルールの徹底

•違反時の罰則の通知

•禁止ワードによるチェック

•投稿パターンによるチェック

•投稿者履歴によるチェック

•ユーザーによるチェック

•認定ユーザーによるチェック

•弊社サポートによるチェック

OKWaveカスタマーサポート

修正 削除 警告 強制退会 •専門家によるチェック

ＯＫＷａｖｅの荒れない仕組み「質問回答の徹底的なチェック体制」

メリット②
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利用することで得られる２次的効果
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商品購入の大きなトリガーとしても効果が期待できます

OKWAVE調べ（2006年5月現在）

メリット③ Q&Aマッチ機能によるユーザーの購買喚起
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キーワード

自社の商品サイトへ遷移
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Q&Aの「回答」と連動

↓

単なる広告ではなく問題解決策のひとつ
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⑤導入事例
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●お問い合わせ数が減少

●PCに関する一般的質問をCtoCで解決

●サポート範囲外の質問をCtoCで解決

●顧客ロイヤルティが高まった

トレンドマイクロ様
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●コンテンツが一気に増加

●総ページビュー（PV）が増加

●自社の顧客が集まるコンテンツができた

●リピート率が向上し、更にユーザーの滞在期
間が延びた

●Q&Aコンテンツから関連する自社コンテンツ
へ誘導し、売上にも寄与

ネクスト 様
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貴社用『ＱＡ Ｐａｒｔｎｅｒ』の統計データを取得してサイト分析
『ＱＡ Ｐａｒｔｎｅｒ』 管理画面では、貴社用『ＱＡ Ｐａｒｔｎｅｒ』 だけの統計データを
Web上でご確認いただけます。

「QA Partner」管理画面
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QAPartnerモバイル版発売

2009年1月～
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OKWave 株式会社オウケイウェイヴ

〒150-0013 東京都渋谷区恵比寿1－19－15 ウノサワ東急ビル５F
Tel 03-5793-1191  Fax 03-5793-1192

http://okwave.jp/

お問い合わせ先：ＯＫＷａｖｅ ポータル事業部までお気軽にお問い合わせください。


