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自己紹介

会社概要会社概要

事業内容

会社名 株式会社ナレッジ プロパティ

英文 Knowledge Property,Inc.

設立 2004年7月23日

役員 代表取締役 佐久間 まさよ
取締役 大 磯 俊 文
取締役 吉 岡 順 元

所在地 〒107-0062 東京都港区南青山4-17-35
デンマークハウス２E

TEL ： 03-3405-9331/FAX： 03-3405-9335
URL ： www.k-property.jp

企業収益の向上を目指し、テクノロジーの最適企業収益の向上を目指し、テクノロジーの最適

な選定と活用支援を通じて、知識労働者な選定と活用支援を通じて、知識労働者

（（Knowledge workerKnowledge worker）の生産性向上に資する）の生産性向上に資する

ミッション

•Webを活用したマーケティング戦略の立案
•マーケティング・データの活用・業務定着化
•Blog・SNS導入支援、社内情報流の設計

顧客情報の収集～活用～定着化により顧客情報の収集～活用～定着化により

企業収益の向上を支援する企業収益の向上を支援する



33Copyright (c) 2007 Knowledge Property Inc. All Rights Reserved.

自己紹介

■Webビジネス・プランニングのパイオニア

■ビジネス戦略から考えたｗｅｂビジネスのあるべき姿

■ITを活用したマーケティング実務の経験

Information ArchitectInformation Architect 情報構造を設計・定義する情報構造を設計・定義する

Context ManagementContext Management 文脈を付与した情報管理・検索を行う文脈を付与した情報管理・検索を行う

Process Process OptimaizationOptimaization 情報活用プロセスの定着化を促進する情報活用プロセスの定着化を促進する

定量データに基く戦略立案
目標管理のための

KPI・分析業務プロセス定義

弊社サービスの骨子弊社サービスの骨子

◆サービス骨子

◆Opotunity
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本日のゴール

•• イントラブログ導入検討にあたってのイントラブログ導入検討にあたっての

キーファクターを抽出するキーファクターを抽出する

•• 自社でどんな導入効果が見込まれるか自社でどんな導入効果が見込まれるか

判断する判断する
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イントラブログ導入による効果

�コミュニケーション・フローの改善：マネジメントツール

�イントラネットの改善：使い勝手の向上,更新コスト削減

�ホワイトカラーの生産性向上：プロセス・コスト改善

�情報が必要としている人に伝わらない
�情報を適切に伝えられない
�上司が不在, 「現場（による負の）主導」

�情報の一元化による再利用・横展開
�双方向のコミュニケーション
�判断基準の提示

�更新頻度が低い
�誰も閲覧していない
�Know-Whoが活用されない

�簡単な投稿インターフェイスの利用
�ブログ・ポータルによる情報の集約
�プッシュとプルの有効活用

�同様の問い合わせが頻発
�プロジェクトに関する情報が分散

�FAQシステム
�プロジェクト・ブログへの情報集約
�（パーソナル・ナレッジバンク）
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効果創出のスタンス

•• 消極的：現場改善・ゼロベースへの回復消極的：現場改善・ゼロベースへの回復

�コミュニケーション・フローの改善

�イントラネットの改善

•• アグレッシブ：社内活性化・収益向上への起爆剤アグレッシブ：社内活性化・収益向上への起爆剤

�コミュニケーション・フローの改善

�イントラネットの改善

�ホワイトカラーの生産性向上

�「顧客」→「社員」の見える化

�パーソナルナレッジバンク
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ゼロベースへの回復：コミュニケーションフローゼロベースへの回復：コミュニケーションフロー

店舗店舗

店長アルバイト

エージェント

ミステリー
ショッピング

ミステリー
ショッピング

調査

本部本部
マ^ーケティングマネジメント

結果レポート

イントラ

ブログ

書込み・閲覧

MIXIMIXI

学生

フリーター

告知

地域

オーナー

説明会

地域

オーナー

説明会

レポート

オーナー候補

レビュー
マニュアル改善

Web

ｺﾝﾃﾝﾂ

Web

ｺﾝﾃﾝﾂ
ﾓﾊﾞｲﾙ

ｺﾝﾃﾝﾂ

ﾓﾊﾞｲﾙ

ｺﾝﾃﾝﾂ

ｺﾝﾃﾝﾂ編集・ｱｸｾｽ分析

レポート

問合せ

お客様

ｺﾝﾃﾝﾂ
共有

▼情報の流れ▼情報の流れOverviewOverview：：FFFFチェーン様向けチェーン様向け

•本部本部本部本部とととと対顧客対顧客対顧客対顧客・・・・オーオーオーオー
ナーナーナーナー・・・・アルバイトアルバイトアルバイトアルバイト学生学生学生学生とのとのとのとの
情報情報情報情報のののの流流流流れがまったくれがまったくれがまったくれがまったく
未着手未着手未着手未着手

•店舗情報店舗情報店舗情報店舗情報のののの底上底上底上底上げげげげ
・・・・外向外向外向外向けのけのけのけのマーケティングマーケティングマーケティングマーケティング
活動活動活動活動へのへのへのへの流用流用流用流用
・・・・オーナーオーナーオーナーオーナー候補者候補者候補者候補者へのへのへのへの
アピールアピールアピールアピール

•PrizePrizePrizePrize：：：：店長店長店長店長→→→→アルバイトアルバイトアルバイトアルバイト
・・・・コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ流用紹介流用紹介流用紹介流用紹介短期ではゼロベース回復

同時に、アグレッシブ効果を狙うネタを仕掛ける
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ゼロベースへの回復：イントラネット改善ゼロベースへの回復：イントラネット改善

○情報構造と合致したナビゲーションとなっている○情報構造と合致したナビゲーションとなっている
ナビゲーション機能が全ページで統一されているナビゲーション機能が全ページで統一されている
閲覧しているページの位置が明確に把握できる閲覧しているページの位置が明確に把握できる
ページ単位、コンテンツ単位へのリンク（移動）が混乱なく出来るページ単位、コンテンツ単位へのリンク（移動）が混乱なく出来る

ページ間移動への配慮ページ間移動への配慮ナビゲーションナビゲーション

○ページデザイン、レイアウトが統一されている○ページデザイン、レイアウトが統一されている
テキスト編集、メニュー名の付与でユーザを混乱させていないテキスト編集、メニュー名の付与でユーザを混乱させていない
コンテンツの重要度にあったページレイアウトが実装されているコンテンツの重要度にあったページレイアウトが実装されている

視認性への配慮視認性への配慮
デザイン・デザイン・

編集編集ルールルール

○サイト内全体の情報構造が明確になっている○サイト内全体の情報構造が明確になっている
情報の重複が無い。階層構造のバランスが取れている情報の重複が無い。階層構造のバランスが取れている
他サイト（ドメイン）との位置づけ、区分が明確になっている他サイト（ドメイン）との位置づけ、区分が明確になっている

情報情報構成構成の把握への配慮の把握への配慮情報体系の整備情報体系の整備

情報取得指標情報取得指標

要素（要素（2121項目）項目）

○パーソナライズ機能が実装されている○パーソナライズ機能が実装されている
双方向コミュニケーションの手段が実装されている双方向コミュニケーションの手段が実装されている
IRIR要素を充足させている要素を充足させている

双方向コミュニケーション双方向コミュニケーション

手段の継続的な実装手段の継続的な実装
利用促進利用促進・継続性・継続性

○セキュリティポリシーが明示されている○セキュリティポリシーが明示されている
セキュリティレベルの設定が行われ、ユーザに明示されているセキュリティレベルの設定が行われ、ユーザに明示されている
システム障害、メンテナンス情報が適切な手段で行われているシステム障害、メンテナンス情報が適切な手段で行われている

セキュリティ・サポートへのセキュリティ・サポートへの

配慮配慮
信頼性信頼性

○サイトマップや検索機能を実装している○サイトマップや検索機能を実装している
検索条件の設定や検索結果の表示が適切である検索条件の設定や検索結果の表示が適切である
検索機能を補完する、関連情報の提供がなされている検索機能を補完する、関連情報の提供がなされている情報検索への配慮情報検索への配慮検索性検索性

○適切に閲覧できる環境を用意している○適切に閲覧できる環境を用意している
ユーザ側でのさまざまな閲覧状況へ対応しているユーザ側でのさまざまな閲覧状況へ対応している
レスポンスが遅い、言語表記できないなどの頁が存在しないレスポンスが遅い、言語表記できないなどの頁が存在しない

閲覧環境・操作性への配慮閲覧環境・操作性への配慮アクセシビリティアクセシビリティ

テクニカルテクニカル

・ユーザビリティ・ユーザビリティ

要素（要素（2424項目）項目）

機能要件機能要件機能要件機能要件機能要件機能要件機能要件機能要件評価評価評価評価ののののポイントポイントポイントポイント評価評価評価評価ののののポイントポイントポイントポイント中分類中分類中分類中分類中分類中分類中分類中分類大分類大分類大分類大分類大分類大分類大分類大分類
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ゼロベース回復→アグレッシブ活用ゼロベース回復→アグレッシブ活用
：ステージアップのためのキー：ステージアップのためのキー

成長のためのネタを仕掛けておく

「とりあえず」始めない

社内マーケティングに配慮する
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「「べきべき論」は分かったが論」は分かったが

自社自社自社自社でででで始始始始めるにはめるにはめるにはめるには
どこからどこからどこからどこから着手着手着手着手すれすれすれすれ
ばばばば良良良良いのいのいのいの？？？？

導入導入導入導入してもしてもしてもしても利用利用利用利用がががが
進進進進むのかむのかむのかむのか不安不安不安不安・・・・・・・・・・・・

どうどうどうどう情報整理情報整理情報整理情報整理すればすればすればすれば
良良良良いのいのいのいの？？？？

他部門他部門他部門他部門にもにもにもにも使使使使わせわせわせわせ
たいのたいのたいのたいのだけどだけどだけどだけど・・・・・・・・

業務アプリケーションとの相違点を認識する
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アグレッシブ効果の整理アグレッシブ効果の整理

情報整理

•ファイル共有・検索

•Know Whoと最新情報

•メーラーからの移行

•マニュアル共有・更新

現場力向上 社内マーケティング

•オペレーション改善の要望

•情報交換（部門毎・

職種毎etc）

•モチベーション向上

•サジェスチョン,先達の知恵

•経営方針の告知

•マネジメント・メッセージ

•企業カルチャーの変化

イントラブログ活用イントラブログ活用
による効果による効果

定量データで利用状況をチェックする

「ネタ」はエンドユーザが握っていることを肝に銘ずる
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ゼロベース回復→アグレッシブ活用ゼロベース回復→アグレッシブ活用
：ステージアップのためのキー：ステージアップのためのキー

成長のためのネタを仕掛けておく

「とりあえず」始めない

社内マーケティングに配慮する

エンドユーザ・メリットを優先する
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アグレッシブ
に取り組んで
ください

本日はありがとうございました

ご連絡先：sakuma@k-property.jp


