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ネットワークと人類 

数千年もの間, 数千年もの間, 

生活, 家族, コミュニティ, 団体・機関, 交易・貿易といった人々 
の活動あるいは環境そのものがネットワークであった 
生活, 家族, コミュニティ, 団体・機関, 交易・貿易といった人々 
の活動あるいは環境そのものがネットワークであった
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ネットワークと人々との関係 

人間の創意工夫がもたらしたもの 人間の創意工夫がもたらしたもの 

グーテンベルクの活版印刷、モールス信号、 

電話といった発明によって人と人をつなぐ 

機器が生まれ、 

コミュニケーションやコラボレーションが発展 

グーテンベルクの活版印刷、モールス信号、 

電話といった発明によって人と人をつなぐ 

機器が生まれ、 

コミュニケーションやコラボレーションが発展
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ネットワークと人々との関係 

リアルタイムな仮想社会 リアルタイムな仮想社会 

何十億の人々が様々な表現手段を使い 
コミュニケーションし、コラボレートしている 
― “Any Play”サービス 

何十億の人々が様々な表現手段を使い 
コミュニケーションし、コラボレートしている 
― “Any Play”サービス 

ブログ ブログ オンラインゲーム オンラインゲーム ソーシャル 
ネットワーク 
ソーシャル 
ネットワーク 音楽 音楽 テレビ テレビ
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リアルタイムな仮想社会 
何を意味するのか 

ネットワークがプラットフォームに 
あらゆるサービス、ソリューション、やりとりにおいて“リアルタイム” 

場所も時間もタイミングも問わない 

新しいビジネス 新しいビジネス 
モデル モデル 

お客様との お客様との 
信頼関係 信頼関係 

コラボレーション コラボレーション 

イノベーション イノベーション
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ブログ, SNS の利用 (発信) 者推移 
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次世代ネットワーク 

ブロードバンド ブロードバンド 

ハイスピード ハイスピード 
ブロードバンド ブロードバンド 

2010年までの目標 

100% 

90% 

日本のブロードバンド普及率 

2006年 

95% (4800 95% (4800万世帯 万世帯) ) 

84% (4300 84% (4300万世帯 万世帯) )
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市場の変化 

接続すること 

1990 年代 今日 

企業活動における生産性 

常に接続されていること 

エンドユーザーにおける生産性 

企業主体での，従業員，パートナー，顧 
客向けのアプリケーションの提供，プッシ 

ュ型によるコンテンツの発信 

ヒューマンネットワークの重要性 

エンドユーザの共同 (協働)作業によるコン 
テンツの創造と発信またそれを加速・利活 

用する企業活動 

物理的なネットワークの重要性
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どのようなトレンドが確認できるか 
顧客における重要項目の変化 

Personal Relationships with 
Employees 

Brand Values 

Personalisation of 
Product/Service 

Quality of Customer Service 

Price Competitiveness 

Quality of Product/Service 

従業員との個人的な関係 

ブランドの価値 

カスタマー サービスの品質 

価格競争力 

サービス・製品の品質 

製品・サービスの 
パーソナライゼーション  52% 

34% 

顧客の優先度: 現在そして 2020 年 

現在  2020 年
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今日のビジネスで何が起きているか? 

§ 製品・機能を複製することの容易さ 

§ 自動・省力化による競争力は失われつつある 

§ グローバライゼーションによる消費者の選択への影響 

§ 新興国の著しい台頭 

§ 消費者・国民からのより厳しい要求 

差別化のポイントは， 
“何” を販売するかから “どのように”へ
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我々のお客様が望むのは… 

§ より消費者に近づきたい 

§ ビジネスを成長させたい 

§ 顧客のロイヤリティを確保したい 

§ 競争力の維持 

§ 収益性の高いお客様の維持 

§ 発展国への対応 

成長, 収益, グローバル市場での競争
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Cisco ネットワークメッセージ: 
過去, 現在, そして将来

現在 将来 過去 

接続 コンバージェンス プラットフォーム 

現在 将来 過去 

トランザクション インタラクション 体験・経験
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ネットワーク生産性の変化 
新たな Internet 時代へ… Collaboration / Web 2.0 

3% 

10% 

5% 

15% 

企業 企業 

1% 

国家 国家 

3% 

5% 

1% 

1980’s  1990’s  2000+  今日 

プロダクション トランザクション インタラクション 

生産性 

生産性 

Web 2.0 
コラボレーション
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生産性向上の次なるフェーズ 
トランザクションからインタラクションへ 

§ 従業員自己サービス 

§ 顧客自己サービス 
§ 金融機関への振り込み 

§ データベースの検索 

§ 航空便のチェックイン 

§ 受注 / 配送 

§ 製品デザイン，設計 
§ エンジニアリング / 生産 / 

流通 

§ サポート/ サービス 

§ 商談の交渉 

§ フィナンシャル 
アドバイス 

§ 慢性疾患の 
マネージメント 

“インタラクションとは，情報交換における付加価 
値”を伴うコネクションである 

トランザクション インタラクション
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コンバージェンス コンバージェンス 

仮想化 仮想化 

オープン オープン 

簡潔性 簡潔性 

安全 安全 

コラボレーションの特性 コラボレーションの特性
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Wikis, Blogs, Mashups 

Browser, Email/IM
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Cisco ビジネスモデルの進化… 
LOB → Command / Control → Collaboration 

Line of Business Line of Business 

SEGMENTED GO 
TO MARKET 

ENT 

COM SP 

Marketing 
Channels IBSG 

Technology 

Services / 
Support 

Manufacturing 

Sales 

Finance / 
Legal / HR 

Business 
Development / 
Alliances 

Command / Control Command / Control 

Command and Control Command and Control 

Collaboration and Teamwork Collaboration and Teamwork 

COLLABORATION and TEAMWORK 
IBSG IBSG  Sales Sales 

Marketing Marketing 
Channels Channels 

Manufacturing Manufacturing 

Finance / 
Legal / HR 

Finance / 
Legal / HR 

Business 
Development / Alliances 
Business 
Development / Alliances 

Technology Technology 

Services/ 
Support 

Services/ 
Support
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イノベーション ビジネスモデル コンプライアンス 生産性 

§ 迅速なビジネス 

§ いつでも、どこでも 

§ 自宅勤務－テレワーク 

§ グローバルタレント 

§ 仮想、安全、調和 

§ 参加型アーキテクチャ－ 

§ 大衆化する革新技術 

§ パーソナライゼーション 

§ 消費者リード 

企業経営とICTの役割 
ICTが支える３つのテーマ 

リアルタイム 

情報 

エンパワード 
ユーザー 

ボーダーレス 
エンタープライズ
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デバイス デバイス 

コンテンツ / アプリケーション コンテンツ / アプリケーション 

コラボレーションの実現 
効果的かつ効率的 

エクスペリエンス エクスペリエンス
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IntraBlog 導入の背景そして我々が得られた成果物 

1.  3, 000 ベンダー, 100 万品目を取り 
扱うディストリビュータとの関係性の 
中でどのように自社のプレゼンスを 
確保するのか？ 

2.  87 拠点と広範な地域カバレージを 
もつ営業拠点の地域特性に依存す 
る問題を如何に迅速に把握するの 
か？ 

3.  販促施策をどのように迅速且つ効率 
的に情報伝達する手法を確立する 
のか？ 

Ø 静的な情報でなく動的且つ活き 
た情報の効率的な提供が実現． 

Ø Pull ではなく Push による情報 
配信 (今後は RSS の利用を促進 
) 

Ø 他社には無いIT リーディングカ 
ンパニーらしいユニークなアプロ 
ーチとの評価 

Ø コメント機能，記事投稿を介した 
双方向でのコミュニケーションが 
実現 

Ø 共通するビジネス上の問題解 
決に向けての自律的なコミュニテ 
ィの形成
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今後の IntraBlog 利用における課題 

1.  利用促進及び投資効果を測定するための手法の確立 

2.  動画を含む様々なマルチメディアコンテンツの掲載 

3.  効率的なアカウントマネージメントの実装 

4.  メール投稿を含むマルチ デバイス クライアントとの連携 

さらに……. 

弊社WebEx or Unified Communication 製品との統合を期待
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私たちのビジョン 
Changing the Way We 
Work, Live, Play, and Learn SM 

Work  Live  Play  Learn 

働く 生活する 遊ぶ 学ぶ 

働き方、生き方、遊び方、学び方を 
変えること




