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日立ハイテクフィールディングの紹介１

�資本金 ：１０億円

�従業員数： 約１,０００人

�事業所数： 国内５1ヵ所

�本社 ： 東京都新宿区四谷4-28-8

�事業内容：１．計測器、理化学機器、医療用
機械器具、半導体装置等の
(1)保守サービス業務
(2)部品販売業務

２．計測器据付等の工事請負業務

�設立 ： １９６５年４月



急速なＩＴ化による環境の変化

良くなった点

①生産性の向上

高度なＥＲＰ，ＣＲＭ，ＳＣＭの導入

②グローバル化への対応

③ビジネスチャンスの拡大

④個人の情報量の増大

⑤ＩＴ利用技術の向上

２



新たな問題点

①考える・議論する時間の減少

②全てがシステム化されＰＣ処理時間増大

③仕事が細分化され、単純業務が増大

④何でもメールで処理、対人時間の減少

⑤組織がフラットになった



現状は？

①自分の仕事をこなす事で手一杯（多忙）

②周囲への気配り、思いやりが不足

③個人・成果主義導入による戸惑い

④非正社員の増加

⑤改善提案、小集団活動の停滞

企業を取巻く環境の変化３



改善策は？

①双方向コミュニケーションの活性化

②出る杭は育てる！の精神

③明るく、楽しい、思いやりのある職場

④プロセス、ノウハウ、失敗情報の共有

⑤言いたいことが言える職場、透明性

⑥雑談力、気楽に真面目な話
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・決められたとうり正確に・ＳＯＸ法
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・知恵の共有

[ブログ/SNS]

イントラブログの役割４



ＨＦＤの導入活動経緯５

�’０６/０１ Ｄ社イントラブログＡＳＰ導入
⇒明確な方針なしで導入したため失敗

�’０7/０２ Ｓ社ビジネスブログＡＳＰ試験導入
⇒（情シス）部門で機能テスト実施

� ０３ ＭＴＥ＆ＳＡＥをエンジンに決定

� ０４ 全社運動（ＣＳＦ活動）で導入決定

モデル事業部（医用）－沖縄合宿
先行参加8コミュニティ決定

� ０５ コミュニティ委員（１４名） 八ヶ岳合宿
� １１ 八ヶ岳ブログサミット(２７名）全国委員



ブログ・エンジン：ＭＴＥ

（ＳｉｘＡｐａｒｔ社）

選定理由：グローバルスタンダード

ブログ・アプリ ：ＳＡＥ

（スカイアークシステム社）

選定理由 ・ＭＴＥを使用

・機能が豊富

・変更要求に柔軟に対応

ブログソフト選定理由



イントラブログの課題６

①投稿件数は？ 限られた人だけ？①投稿件数は？ 限られた人だけ？

¾国民性 言わぬが花 沈黙は金なり

¾規制強化 個人情報保護法、内部統制

¾企業文化
減点主義（褒めない文化）

個人成果主義（余裕が無い）

ブログ/ＳＮＳは遊び？¾意識



②ポイントは中間管理職か？②ポイントは中間管理職か？

③書き込みの表現は？③書き込みの表現は？

9優秀なＰｌａｙｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｒ
9情報の集中、洪水
9逆三角形 or 文鎮型組織
9非正社員の増加
9超多忙、余裕が無い

9年配者：断定的表現になりがち

9問い合わせ型の表現は有効



ブログか、ＳＮＳか？

ブログ ＳＮＳ

¾仕事中心

¾個人中心

¾発信のし易さ

¾透明性・安心感

¾ＣＳ（製・販・サ）

○

×

×
○

○

×

○

○

×

×

企業コミュニケーション

理想は ブログ ＋ ＳＮＳ

７



HFDイントラブログの利用形態

ブログ ブログ+SNS SNS

組織 全社 事業部 個人・仲間

性格 掲示板 ナレッジの共有 タバコ部屋

投稿数 △ ○ ◎

コミュニティ

・社内報
・プロジェクト
・その他

・（ロジ） ・（分析）
・（人財本） ・（医用）
・（ASML) ・（CFT)
・（TASK-E) ・（営業）
・（入金引当） ・（情
シ）
・（管理部門）

・(2006年入社）
・（2007年入社）
・（2008年入社）



ブログコミュニケーションの課題

（１）投稿・コメントを書きたくなる環境とはーー？

（２）上司が発信するようになるにはーーーーー？

（３）投稿記事の足跡機能はあったほうが良いー？

（４）ランキング機能は必要かーーー？

（５）ブログ＋SNS機能はどうあるべきかーー？

試行錯誤が続きますーーーーー。



①コミュニケーション意識の高揚

管理部門担当役員の全面支援

②地域・組織を越えた一体感の醸成

③従業員満足度向上への貢献

顧客とのブログ・コミュニティへ

④新入社員相互の親睦、親密化

⑤新企業内コミュニケーション基盤の確立

ＨＦＤイントラブログの成果８



①ゆるやかなＴＯＰ-ＤＯＷＮ & 全員参画

�役員、中間管理職の発信、激励

�企業＞組織＞個人の発信メディア

�企業の変革、革新のためのインフラ

②メール文化からブログ/ＳＮＳ文化へ

③社内報ブログのさらなる発展

イントラブログ有効活用にむけて９



④推進チームの粘り強い活動

⑤技術的課題

�キラーＣｏｎｔｅｎｔｓの創造

�適度のフォローアップ，方向性の修正

�ユーザー管理の充実、簡素化

�企業内情報のＲＳＳ化

�個人ポータルの構築、全体システム整備



継続は力なり

ご清聴ありがとうございました。

楽しい、癒しのある会社生活へ！


