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シックス・アパート日本法人5周年

ブログの過去・現在・未来

シックス･アパート株式会社
代表取締役 関 信浩
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法人ブログ・個人ブログを提供するシックス・アパート

– 2001年10月、Movable Typeを発表
• ベンとミナのトロット夫妻が設立

– 2003年4月、TypePadの開発を開始
• 日本のVC、ネオテニーが出資

– 2003年12月、ニフティがTypePad採用
• ニフティ「ココログ」をスタート

– 2004年7月、Movable Type日本語版
• 企業向けの販売を本格化

– 2006年10月、新ブログサービスVoxの世界同時公開
• 口コミマーケティングなどのCGM関連事業を強化

– 2007年8月、Movable Type 4
• CMS＋コミュニティとしてさらに進化したMovable Type

CGM: ユーザー参加型メディア
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ブログとは何なのか？
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Hobby Career

個人にとってのブログ
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Experiment Strategy

ビジネスにとってのブログ
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Fear Hope

マーケッターにとってのブログ
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Activity Industry

ブログは「活動」から「産業」に

Fear Hope

Experiment Strategy

Hobby CareerIndividuals

Industry

Marketing



©2005 Six Apart Ltd.

Confidential   ©2005 Six Apart, Ltd.©2008 Six Apart, Ltd. All rights reserved.

ブログが従来メディアを変化させたように…

1995

巨大メディアによる集中 メディアは分散＆協調に

Today
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ブログがソーシャルメディアを変化させていく

Today

巨大SNSによる集中 分散型のソーシャルウェブに

The Future!
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サービス事業者中心からユーザー中心へ

• “データ・ポータビリティ”

–「データはサービス事業者のものではなく、ユーザーのもの」

友だちなどの「つながり」

さまざまなサービス
における「自分」

ソーシャル・グラフ
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拡大する外部のブログとの連携

By Techcrunch on Technorati Blog Research

http://www.techcrunch.com/2008/09/22/technorati-

survey-says-the-average-blog-makes-6000-a-

year/

個人ブロガー
79%

プロフェッショナル
ブロガー

46%

企業ブロガー
12%

ブログの実態に関する調査研究の結果
総務省情報通信政策研究所（ＩＩＣＰ）調査
研究部 (平成20年７月)
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無視できないプロフェッショナル・ブロガー

By Techcrunch on Technorati Blog Research

http://www.techcrunch.com/2008/09/22/technorati-

survey-says-the-average-blog-makes-6000-a-year/

個人ブロガー
79%

プロフェッショナル
ブロガー

46%

企業ブロガー
12%

企業の公式ブログではないが
自分の関わるビジネスについて

書いているブロガー
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スカイラインは、色々と語ってもらいたいクルマです。こちらから情報
を出して、より正確に語ってもらうために、ブロガー向け発表会をお
こないました。

記事 : http://www.sixapart.jp/business/10896.html

ブログ : http://blog.nissan.co.jp/SKYLINE/

ブロガー事例： 日産スカイラインブログ
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手軽に始める
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ビジネスブログ ＝ “攻め”のウェブサイト

コンテンツあふれるサイト構築・運営のプラットフォーム

書き手としての効率化

日々のブログ更新

フィードの再利用

CMS（アーカイブ）機能によるSEO対策

CGM（読み手を書き手に）

コメントやトラックバック

RSS配信による話題づくり

（二次コンテンツ＆口コミ）

マルチメディア/クロスメディア

音声や動画の連携

Flashやブログパーツとの連携

検索エンジンとの高い親和性
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ビジネスブログに期待する情報

• ｢製品やサービスの詳細な情報｣

・・・ 54.3％(2006年) → 60.3%(2008年)

｢新製品やサービスの発表｣ 42.6％ (2008年)

｢通常のメディアでは知りえない舞台裏情報｣

41.9％ (2008年)

｢現場担当者の声｣ 34.5％ (2008年)

｢キャンペーンや販促情報｣ 32.9％ (2008年)

シックス・アパート社調査 ：20歳以上のインターネットユーザー310名 ＇内訳：ブログ開設者155名、ブログ未開設者155名（

http://www.sixapart.jp/press_releases/2006/11/01-1500.html
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ビジネスブログを行う企業のイメージは

•親しみやすい
44.5％ (2006年) → 51.0%(2008年)

•オープン
42.3％ (2006年) → 44.8%(2008年)

• 情報発信に積極的
31.9％ (2006年) → 39.7%(2008年)
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• IKEA店舗の『親しみやすさ』をブログでアピール。応援コメントは
スタッフの励みにもなっています。

『現場の担当者様』が、手軽に記事を更新
イベント情報など頻繁な更新が、リピート率アップに

記事 : http://www.sixapart.jp/business/11846.html

ブログ : http://ikea-blog.jp/

事例: IKEAポートアイランド様事例: IKEAポートアイランド様

http://www.sixapart.jp/business/11846.html
http://www.sixapart.jp/business/11846.html
http://www.sixapart.jp/business/11846.html
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• 2005年当初は期間限定の予定が、ユーザーの大反響で３年目に。恒
例のトラックバック企画には、毎回数十件の『撮ってみたよ』という声

通常の企業サイトには無い、ユーザとの対話機能で
企業とユーザーの間の、長期的な信頼関係を構築

記事 : http://www.sixapart.jp/business/01222.html

ブログ : http://blog.ricoh.co.jp/GR/

事例: リコー GRブログ様事例: リコー GRブログ様
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ウェブサイト全体を管理する
プラットフォームとしてのブログ
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ビジネスブログの“コミュニティ化”でリピート率を高める

• マーケティング・コストの低減

– 新規顧客獲得コストより、既存顧客の維持＇リピート率向上（の方が
、マーケティングコストは低くすむ
• 新規獲得コスト： SEM、オンライン広告、メール広告、…

• ブログ読者を知る

– リピート率向上のためには、ブログの読者＇顧客（について知る必
要がある
• プロフィールなどの静的情報
• コメントやアクションなどの動的情報
• 友人などのソーシャル情報

• ブログ読者の参加を促進

– 参加履歴やプロフィールを読者に提供
– コメントや掲示板への参加を推進

acquire retain convert

新規獲得に加え、既存顧客の定着化・リピート率向上へ
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“ソーシャル”化するウェブマーケティング

•コンテンツ管理

–データ中心の管理

•記事＇ページ（、写真、音楽、動画、…

•コミュニケーション管理

–ユーザー中心の管理

•コメント、トラックバック、…

•投票、アクセス、ソーシャルブックマーク、…

•コミュニティ管理

–人間関係の管理

•友だち、グループ、…

コンテンツ管理からコミュニティ管理へ

CMS

OpenID

Social
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プロフィールで、コミュニティのユーザーを知ろう
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プロフィール＝ウェブ上でのユーザーの行動

•SNSの各種活動

–ブログした

–写真をアップロードした

–友達になった

• EC関連活動

–書籍をレビューした

–音楽をダウンロードした

•メディアサイトも例外ではない！

–コメントした/コメントにコメント

–スターをつけた

–閲覧した
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ウェブサイト全体を管理する
プラットフォームとしてのブログ
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Movable Type 4.2: だれでも使えるウェブ管理ツール

• カンタン

– エンドユーザーでも更新できる
– サイト構築の敷居が低い

• スピード

– コンテンツをタイムリーに更新できる
– サイト構築にかかる時間＇とコスト（を短縮

• 制作パートナーProNet 約300社
• オープンな情報＇書籍、ネット（

• 安い

– 5万2500円からのライセンス体系
– サイト構築・運用コストを低減

• 幅広い制作パートナーで、ニーズにあったレベルで
• ASP型ソリューション

– ハイエンド向け「CMSソリューション」も登場

• 新しい

– コンテンツ管理からコミュニティ管理へ
• OpenIDなどの新技術への対応
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CMSとして企業に浸透するMovable Type

•インターネット白書2006年～08年で連続1位 *1

*1 商用CMS製品として
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ウェブサイト全体を管理できるように

•ブログは、すでに『日記』だけではない
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『現場の人』が、更新できる使いやすさ

•HTMLの知識は一切不要、ブログ感覚でコンテンツ更新
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ブログだけでなく、ウェブページも編集

•高機能エディターと、HTML編集
モードを自由に切り替えて
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FTP不要、ブラウザで安全にファイル管理
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『ブログ』 は効率的に更新する仕組み

•頻繁に更新できる
– 誰でも使える記事エディター機能

– 公開日を指定して、自動公開

•更新情報を自動で通知
– RSSフィード, 検索エンジン更新通
知

– 更新をメールで通知

•カテゴリーや個別ページなど、
検索エンジンが見つけやすい
HTML構造でコンテンツを公開
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ブログの手軽さをウェブサイト全体へ

•タイムリーで豊富なコンテンツは
リピーター確保に加え

•最も効果的な検索エンジン対策
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Movable Type付属の企業向けテンプレート

• 『企業サイト』に必要な、デザイン、ウェブページを含む雛形

各種ページを標準で用
意

• ホーム

• ブログ

• アバウト

• お問い合わせ
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書籍やノウハウ情報も充実

•業界トップの認知度で、デザイン経験者も豊富
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携帯電話にも対応

携帯からフル機能が利用可能

• 管理画面へのログイン

• 記事投稿

• コメント・TB管理

• ブログの閲覧

• デザインを携帯でも反映

• コメント投稿

TypePad は標準で。 Movable Type はプラグインで。

主要な携帯キャリアに対応。画像も最適化して表示

ブログを更新するだけで、携帯ユーザへ情報発信！
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多数のデザインを管理する仕組み

•複数ブログでテンプ
レートを共有

•ヘッダ、フッターなど
の汎用的なモジュー
ルを一元管理

•テンプレート継承を
利用して、効率的に
デザイン管理
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MT4カスタムフィールドで、用途別CMSに

•ブログ記事の投稿画面に、
自由に入力フィールドを追
加

•ブログ以外のコンテンツ管
理

商品情報

イベント情報

不動産物件

などなど
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ウェブサイトを成長させるために
重要なポイント
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多くの関係者で、安全にサイト運営する仕組み

•様々なユーザの役割に報じて、権限を厳密に管理
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ブログの管理や、記事の作成など
アクセス権限をコントロール

• 事例 : デジタル・ハリウッド

• キャンパス毎の学校ブログ担当者が、独自に情報を発信
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複数のブログから、ポータルを作成
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世界中から、更新できる仕組み

•事例 : 地球の歩き方
『海外特派員ブログ』

•Movable Typeを利用

•世界中の「特派員」が現
地の生の情報をリポート

•様々な関連サイトで、情
報を再利用＇RSS（
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ビジネスと共に、成長するウェブサイトに

•１つのブログの成功体験から

•増加するブログを、ポータル管理

•安全、効率的に多数のユーザ権限を設定

•スケーラブルなウェブサイト運営
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ブログ製品でコミュニティを構築・運営してみよう
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コミュニティ作りをサポートする機能群

•ユーザープロフィールページ

–プロフィール画像

–最近作成したブログ記事・トピック

–最近投稿したコメント

–コメントを投稿したトピックや記事へのコメント

–お気に入りに登録＇投票（したトピック記事

•お気に入り記事への投票

–ランキングの作成

–ユーザープロフィールへの表示

• トピックの作成

•掲示板・コミュニティブログの利用
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プロフィールはユーザー・アクティビティ情報も表示

•コミュニティ参加者のプロフィール

–名前やニックネームなどの静的情報

–記事やコメント、お気に入りなどの動的情報＇ユー
ザーのアクティビティ情報（
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お気に入りの記事・トピックに投票、ランキングも生成

•投票・ランキング機能でコミュニティのお気に入りの記
事を知ることが可能
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コミュニティ機能の活用事例
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おススメ度やランキングなどを活用
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ユーザー登録で、お店情報の登録なども可能に
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CMS機能との連携でキメ細かいサイト管理が可能
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ユーザー参加型のコミュニティサイトを実現
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地域コミュニティで注目浴びる新聞ブログ

•新聞風レイアウトのブログを作成できるサービス

–印刷物を共有・配布できるのが魅力

•中央大学との共同開発プロジェクト

–沖縄の小学校で実証実験

•教育機関、地方自治体、企業から多くの問い合わせ

–広報・PR目的、情報共有目的に利用可能

http://www.matsuno-lab.com/newspaper/
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農水省が推進する新聞ブログ

•全国の子供による「地域の食に関する情報」の発信

トップカテゴリー

サブカテゴリー特集

編集後記アンケート
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まとめ



©2005 Six Apart Ltd.

Confidential   ©2005 Six Apart, Ltd.©2008 Six Apart, Ltd. All rights reserved.

これからのウェブサイト運営

•まずは、１つのブログを素早く立ち上げ

•現場の人が更新できる運営体制

•更新頻度のアップで、アクセス数向上

•多数のブログ、ユーザを安全に管理

•成功体験をウェブサイト全体に拡大
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ウェブサイト管理も、新しい時代へ

•コンテンツ管理

–データ中心の管理

•記事＇ページ（、写真、音楽、動画、…

•コミュニケーション管理

–ユーザー中心の管理

•コメント、トラックバック、…

•投票、アクセス、ソーシャルブックマーク、…

•コミュニティ管理

–人間関係の管理

•友だち、グループ、…

CMS

OpenID

Social
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お知らせ：パートナー向けプログラムのご検討を！

•販売パートナー支援制度「ProNet」

–シックス・アパート製品の優待販売

–サイトでの企業紹介・構築事例紹介

–共同セミナーの開催

–などなど

• ProNet300社達成記念キャンペーン中＇～12/19（

–特別価格＇5本パック、10本パック（

–入会金無料＇通常は3万円（

•フリーランス/SOHO向けの「ProNet SOHO」
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ご清聴ありがとうございました！

• カンタン

– エンドユーザーでも更新できる
– サイト構築の敷居が低い

• スピード

– コンテンツをタイムリーに更新できる
– サイト構築にかかる時間＇とコスト（を短縮

• 制作パートナーProNet 約300社
• オープンな情報＇書籍、ネット（

• 安い

– 5万2500円からのライセンス体系
– サイト構築・運用コストを低減

• 幅広い制作パートナーで、ニーズにあったレベルで
• ASP型ソリューション

– ハイエンド向け「CMSソリューション」も登場

• 新しい

– コンテンツ管理からコミュニティ管理へ
• OpenIDなどの新技術への対応


