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ドラぷらを活用した新しいタイプの

高速道路情報提供サービスについて

サービスエリア・パーキングエリア日記の紹介

２００７年１２月５日

東日本高速道路株式会社　事業開発部　新規事業課
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１．１．ドラドラぷらぷらとは？とは？　　～ＮＥＸＣＯ東日本が考える高速道路関連サービス～ＮＥＸＣＯ東日本が考える高速道路関連サービス

ＮＥＸＣＯ東日本

サービスエリア
サービス

高速道路
サービス

E-NEXCO pass（カード）

ホテル（予定） エリアコンシェルジュ

ドラぷら（PC/モバイル）

民間事業者

ドライブ関連
サービス

ドライブサポート関連

今までにないドライブ旅行の総合今までにないドライブ旅行の総合コーディネートコーディネートサービスサービス

＋

融合
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１．１．ドラドラぷらぷらとは？とは？　　～ドラ～ドラぷらのぷらの役割役割

ドライブ旅行を
トータルコーディネート

旅行前（旅行計画）シーン

旅行後（回想）シーン

プレゼントキャンペーン
に応募！

ネットショップで
旅行先で食べたグルメを検索！

コミュニティにクチコミ投稿！

モバイルモバイル

旅行中シーン

カーナビやモバイルなど
移動メディアへの情報配信！

サービスエリアの
「オトク」情報を配信！

ドラぷら　http://www.driveplaza.com

http://www.driveplaza.com/
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２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」の紹介２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」の紹介

ドラぷら　http://www.driveplaza.com

http://www.driveplaza.com/
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２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　導入目的２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　導入目的

“顔の見えるSA/PAへ”

導入前

SA PA SA PA

支店 支店

本店

情
報
発
信

情報発信は、本店からのみ

全国共通の話題が中心

SA/PAの顔が見えない情報提供

導入後

情報発信は、各拠点から

地元の話題が中心

SA/PAの顔が見える情報提供

SA PA SA PA

支店 支店

本店
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２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　導入状況２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　導入状況

2006年11月
交通量の多い関
東圏から導入

　2006年11月～
　　露出頻度の高い関東圏の7SAから導入
　　→ブログ使用感やアクセス件数に注目

2007年4月
希望SA/PAから
順次導入

　2007年4月～
　　使用を希望するSA/PAを中心に順次導入
　　→現在、150箇所程度（有人の約8割）
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２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　導入効果２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　導入効果

３つの効果

その3 二次的PR効果その2 地方PAの台頭SA/PAの個性化その１

SA/PAで面白いことをやって
日記に掲載すれば、その情報を見て
自分のSA/PAに立寄ってくれる！

SAで解体ショー！

交通量大＝SA/PAの露出大
の状況が変化！

更新ネタの多い地方のPA

季節感のある料理

SA/PAでのサンプリングのみで
終わらず、Web上での

二次的な広告効果が図れる！

イベント風景を紹介
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２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　今後の課題２．「サービスエリア・パーキングエリア日記」　今後の課題

SA/PA日記の
クォリティ確保

３つの課題

SA/PA日記の
情報活用

SA/PA日記の
クォリティ確保

双方向性の
導入

SA/PA日記の
情報活用

SA/PA日記の
クォリティ確保

SA/PA日記の
情報活用
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３．新しい高速道路情報提供サービス３．新しい高速道路情報提供サービス
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３．事前予約方式による高速道路利用の推進３．事前予約方式による高速道路利用の推進

ETC企画割引の実施

事前に予約すればETC料金が割引に

ドライブ旅行のパッケージ化

Enjoy!南房総2Day’s　http://www.driveplaza.com/aqua

http://www.driveplaza.com/aqua
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３．「３．「EE--NEXCO passNEXCO pass」」を活用した高速道路ポイントサービスを活用した高速道路ポイントサービス

〈クレジットカードとETCカードの２枚１組〉

普段のお買い物でE-NEXCOポイントを貯めて E-NEXCOポイントで「高速道路を走る！」普段のお買い物でE-NEXCOポイントを貯めて

E-NEXCO pass　http://pass.driveplaza.com

http://pass.driveplaza.com/
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最後に・・・最後に・・・

「ドラぷら」から「高速道路」　「高速道路」から「ドラぷら」へ

ドライブ旅行のあらゆるシーンを
トータルコーディネート！
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ご清聴ありがとうございました。ご清聴ありがとうございました。

お客様に　「ベストウェイ　＝　最良の選択・最高の道」　をお届けするために
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