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CMSを超える攻めのサイト運営
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ブログ:双方向コミュニケーションを実現する次世代ウェブ

•カンタン

–小さい手間とコストでコンテンツを提供可能

•見つかる

–検索エンジンで「欲しい人」に「欲しい情報」が届く

–過去のコンテンツも価値を生む

•双方向

–リンクやトラックバックによる類似情報の蓄積

–ブログが「媒体」と「目的地」の二面性を持つ

「ブログ・オン・ビジネス 企業ブログ成功の秘訣」
第1回 Business Blog & SNS World 2006年11月
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ブログを起爆剤にネット経済が大きく発展

•ブログの登場で誰でも「価値ある媒体」を運営可能に

•ブログと検索エンジンが「媒体価値」を向上

• Eコマースを包含する“ブログ・エコノミー”が出現

「ブログ・オン・ビジネス 企業ブログ成功の秘訣」
第1回 Business Blog & SNS World 2006年11月
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ビジネスブログ ＝ “攻め”のウェブサイト

コンテンツあふれるサイト構築・運営のプラットフォーム

書き手としての効率化

日々のブログ更新

フィードの再利用

CMS（アーカイブ）機能によるSEO対策

CGM（読み手を書き手に）

コメントやトラックバック

RSS配信による話題づくり

（二次コンテンツ＆口コミ）

マルチメディア/クロスメディア

音声や動画の連携

Flashやブログパーツとの連携

検索エンジンとの高い親和性
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ビジネスブログの“コミュニティ化”でリピート率を高める

• マーケティング・コストの低減

– 新規顧客獲得コストより、既存顧客の維持（リピート率向上）の方が
、マーケティングコストは低くすむ
• 新規獲得コスト： SEM、オンライン広告、メール広告、…

• ブログ読者を知る

– リピート率向上のためには、ブログの読者（顧客）について知る必
要がある
• プロフィールなどの静的情報
• コメントやアクションなどの動的情報
• 友人などのソーシャル情報

• ブログ読者の参加を促進

– 参加履歴やプロフィールを読者に提供
– コメントや掲示板への参加を推進

acquire retain convert

新規獲得に加え、既存顧客の定着化・リピート率向上へ
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プロフィールの例（Gothamist.com）
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複数のネットサービスを使うのが当たり前に

•ブログ以降、SNSや共有サイトなどネットサービスが
急増

•サービスごとにIDやデータを入力することで問題浮上

–IDやパスワードを覚えきれない/管理しきれない

–サービスごとにデータを再入力する必要あり

–素性不明のサービスにパスワードを入れたくない

•SNSが個人データを囲い込む

–自分のデータの自由が奪われている

–データの再入力の手間が苦痛

•そもそも、なぜ自分のデータの再利用を制限されてい
るのか？ という疑問
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友だちなどの「つながり」

サービス事業者中心からユーザー中心へ

• “データ・ポータビリティ”

–「データはサービス事業者のものではなく、ユーザーのもの」

さまざまなサービス
における「自分」

ソーシャル・グラフ
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インターネット上の「共通ID」としてOpenIDが登場

•ソーシャル・グラフを支えるインフラ技術

（図は割愛しました）
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プロフィールは定性データから行動履歴へ
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プロフィール＝ウェブ上でのユーザーの行動

•SNSの各種活動

–ブログした

–写真をアップロードした

–友達になった

• EC関連活動

–書籍をレビューした

–音楽をダウンロードした

•メディアサイトも例外ではない！

–コメントした/コメントにコメント

–スターをつけた

–閲覧した
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“ソーシャル”化するウェブマーケティング

•コンテンツ管理

–データ中心の管理

•記事（ページ）、写真、音楽、動画、…

•コミュニケーション管理

–ユーザー中心の管理

•コメント、トラックバック、…

•投票、アクセス、ソーシャルブックマーク、…

•コミュニティ管理

–人間関係の管理

•友だち、グループ、…

コンテンツ管理からコミュニティ管理へ

CMS

OpenID

Social
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Movable Type 4.2: だれでも使えるウェブ管理ツール

• カンタン

– エンドユーザーでも更新できる
– サイト構築の敷居が低い

• スピード

– コンテンツをタイムリーに更新できる
– サイト構築にかかる時間（とコスト）を短縮

• 制作パートナーProNet 280社
• オープンな情報（書籍、ネット）

• 安い

– 5万2500円からのライセンス体系
– サイト構築・運用コストを低減

• 幅広い制作パートナーで、ニーズにあったレベルで
• ASP型ソリューション

• 新しい

– コンテンツ管理からコミュニティ管理へ
• OpenIDなどの新技術への対応

本日発表！Adobe CS3が当たるキャンペーンも開始
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CMSとして企業に浸透するMovable Type

•インターネット白書で2006年、2007年とも1位
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だれでも攻めのウェブサイトが作れます！

•ご清聴ありがとうございました！

Q&A

•インストール型

•有償ソフトウェア

•ブログ上級者・企業向け

•新聞ブログ

•EC Pack

•ASP型ブログ・サービス

•有償ブログ・サービス

•ニフティやNTTなどのISP事業
者へOEM供給

•TypePadビジネスクラス

•TypePad ホームページおまか
せパック

•Movable TypeやTypePadを
使ったビジネスブログ制作のパ
ートナー企業

•全国に280社以上


